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AUMENTO ADVOKATFIRMAS FORRETNINGSBETINGELSER

1. AFTALEGRUNDLAG OG PARTER
Forretningsbetingelsernes anvendelse og parter

Disse forretningsbetingelser (“Forretningsbetingelser”) finder anvendelse pa enhver opgave,
som klienten anmoder et af de selvstaendige advokatfirmaer, som Aumento Advokatfirma
bestar af, om at bista med. Parterne i aftalegrundlaget er sdledes klienten og det selvstaendige
advokatfirma, som klienten indgar en aftale med om levering af bistand. Ordene "0s” og "vi” i
disse Forretningsbetingelser henviser sdledes til det naevnte selvsteendige advokatfirma.

Aftalebrev

Safremt klienten tillige indgar en aftale med et af de naevnte selvstaendige advokatfirmaer om
yderligere aftalevilkar for samarbejdet, vil en sadan aftale ("Aftalebrev”) supplere
Forretningsbetingelserne. Hvis der er uoverensstemmelser mellem indholdet i
Forretningsbetingelserne og Aftalebrevet, vil Aftalebrevets indhold have forrang.

2. OM ADVOKATERNE I AUMENTO ADVOKATFIRMA
Advokaternes beskikkelse og medlemskab

Alle advokater i Aumento Advokatfirma er beskikket af Justitsministeriet og medlemmer af
Advokatsamfundet. Oplysninger om advokaterne, som skal meddeles eller ggres tilgeengelige
for klienten i medfgr af De Advokatetiske Reglers pkt. 13, findes pa www.aumento.dk;
herunder pa den enkelte advokats profilside.

3. OPGAVER OG OMFANG AF VORES BISTAND
Opgave og omfang

Opgavens og dens omfang fastlaegges i samarbejde med klienten ved opgavens start og kan
andres Igbende. Safremt det skgnnes relevant, gnskes af en af parterne eller er pakraevet i
medfgr af De Advokatetiske Regler, udarbejdes der et Aftalebrev. I Aftalebrevet angives
blandt andet de vigtigste elementer af den paregnede bistand, forhold vedrgrende
fastseettelse af honorar og de med bistanden forventede forbundne omkostninger. Alle
opgaver udfgres i overensstemmelse med retsplejeloven og Advokatsamfundets regler.
Vores radgivning er alene baseret pd dansk ret.

Interessekonflikter og inhabilitet

Nar vi modtager opgaven, sikrer vi os i overensstemmelse med Advokatsamfundets regler
og vores interne interessekonfliktprocedurer, at der ikke foreligger interessekonflikter eller
inhabilitet. Opstar der under sagens forlgb interessekonflikt eller inhabilitet, som medfarer,
at vi m3 frasige os sagen, hjzelper vi gerne med at henvise klienten til en anden advokat.

Anvendelse af vores radgivning

Vores radgivning malrettes til det konkrete formal og ma derfor ikke anvendes til andre
formal uden vores forudgdende samtykke. Medmindre andet udtrykkeligt aftales, er vi alene
ansvarlige over for klienten for den ydede radgivning. Immaterielle rettigheder til materiale
udarbejdet af os tilhgrer os, medmindre andet er aftalt eller 8benbart forudsat. Klienten far
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dog altid de rettigheder, der er ngdvendige for at kunne benytte den ydede rddgivning pa
saedvanlig made.
Markedsfgring

Medmindre andet aftales, forbeholder vi os ret til i vores markedsfgring at oplyse, at vi
bistar/har bistdet klienten med en opgave, hvis dette er offentligt kendt.

4. IDENTITETSOPLYSNINGER, FOREBYGGELSE AF HVIDVASK OG DATABESKYTTELSE
Identitetsoplysninger og hvidvask penge

Ligesom andre advokatvirksomheder er vi omfattet af lov om forebyggende foranstaltninger
mod hvidvask og finansiering af terrorisme. I det omfang det fglger af loven, har vi derfor
pligt til at indhente identitetsoplysninger fra vores klienter.

Databeskyttelse

Vores behandling af personoplysninger fremgar af vores Databeskyttelsespolitik som findes
pa www.aumento.dk

5. HONORAR, FAKTURERING OG BETALING

Honorar

Vi forsgger ved enhver opgavelgsning at udfgre denne for et honorar, der star i et rimeligt
forhold til sagens veerdi og den indsats, vi har ydet til opgavens Igsning. Det bemaerkes dog,
at dette ikke altid er muligt; isaer ved opgaver af mindre gkonomisk vaerdi.

Honorarets fastsaettelse

Fastsaettelsen af honorar sker ud fra en raekke faktorer; herunder medgaet tid til opgavens
Igsning, graden af anvendt specialistviden, stgrrelsen af de involverede vaerdier, opgavens
betydning og vaerdi for klienten, det opndede resultat og det med opgavens Igsning
forbundne ansvar.

Det kan vaere meget vanskeligt at vurdere et honorar baseret pa ovennaevnte faktorer ved
opgavens modtagelse, men i overensstemmelse med De Advokatetiske Regler afgiver vi pd
opfordring ved sagens modtagelse eller pd senere opfordring - dog altid over for forbrugere
- et begrundet overslag pa& honoraret og de med bistanden forbundne omkostninger (f.eks.
ngdvendige udlaeg, gebyrer og afgifter). Hvis det viser sig, at det samlede salar forventes at
overstige overslaget, orienterer vi klienten sa tidligt sommuligt herom.

Fakturering og betaling

Fakturering sker som udgangspunkt manedsvist, medmindre andet aftales med klienten
eller findes hensigtsmaessigt. Der tillaagges moms efter gaeldende regler.
Betalingsbetingelserne er 8 dage fra fakturadato. Ved forsinket betaling beregner virenter i
overensstemmelse med rentelovens regler.

Udlaeg og omkostninger

Klienten betaler, udover honoraret, omkostninger og udlaeg, som vi har afholdt som led i
udfgrelsen af opgaven, herunder f.eks. afgifter og gebyrer, rejse- og opholdsudgifter,
kurertjenester, samt visse kopierings- og forsendelsesudgifter. Det afhanger af belgbets
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stgrrelse, om vi udlaegger belgbet for klienten, eller om vi beder om forudbetaling af belgbet,
jf. nedenfor.

Forudbetaling

Vi forbeholder os at kraeve forudbetaling af honorar, omkostninger og/eller udlaeg. Modtagne
forudbetalinger indsaettes pa vores klientkonto. Disse belgb anvendes til udligning af
kommende fakturaer, udleeg og/eller omkostninger, medmindre andet aftales.

6. KLIENTMIDLER
Klientmidler

Vi forvalter alle klientmidler i henhold til Advokatsamfundets regler og indseetter klient midler
pa klientkonti. Indestdender pa klientkonti er underlagt Lov om en indskyder- og
investorgarantiordning, hvilket betyder, at der som udgangspunkt er et daekningsmaksimum
pr. indskyder under ordningen p& EUR 100.000 pr. pengeinstitut. Vi haefter ikke over for
klienten elle andre, hvis pengeinstituttet bliver ude af stand til at betale indsatte belgb
tilbage. Indestdender pd klientkonti tilskrives renter - positive eller negative - med den til
enhver tid geeldende rentesats for den pageaeldende klientkonto.

Klientmidler vedrgrende visse faste ejendomme

Der gaelder szerlige regler for indskud vedrgrende fast ejendom, hvis den faste ejendom har
veeret anvendt til eller er bestemt til hovedsageligt ikke-erhvervsmaessige formal. Her
daekkes belgb op til EUR 10 mio., indtil 12 maneder efter belgbet er indsat, og uanset om
indskuddet star pa en saerskilt konto.

Yderligere oplysninger
Yderligere oplysninger om indskyder- og investorgarantiordningen findes pa Garantiformuens

hjemmeside www.fs.dk. Yderligere oplysninger om den enkelte advokat pengeinstitut findes pa
www.aumento.dk; herunder pa den enkelte advokats profilside.

7. AFSLUTNING AF OPGAVEN/OPHOR AF VORES BISTAND
Afslutning/ophgr

Som altovervejende hovedregel bistdr vi med opgaven, til den er afsluttet, eller indtil klienten
beder os afslutte den. Vi forbeholder os imidlertid snarest muligt at afslutte vores bistand,
herunder hvis klienten misligholder vilkar i Forretningsbetingelser, saerligt vedrgrende
betaling, et Aftalebrev eller klienten rammes af insolvens eller konkurs. Klienten har til
enhver tid ret til at bringe samarbejdet til ophgr uden forudgdende varsel.

Dokumenter m.v.

Originale dokumenter udleveres normalt senest i forbindelse med opgavens afslutning, og vi
opbevarer dokumenter/elektronisk materiale i mindst fem ar fra opgavens afslutning, hvorefter
disse makuleres/slettes.

8. FORTROLIGHED OG TAVSHEDSPLIGT

Enhver oplysning, som vi modtager iforbindelse med en opgave, behandles som
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fortrolig, medmindre det fremgar af omstaendighederne, at den ikke er af fortrolig
karakter. Alle i Aumento Advokatfirma er palagt tavshedspligt.

9. INSIDERHANDEL

Alle i Aumento Advokatfirma er omfattet af den geeldende lovgivning om forbud mod
videregivelse af intern viden om bgrsnoterede selskaber og restriktioner for handel med
bgrsnoterede veerdipapirer og vores interne regler herom.

10. ANSVAR, ANSVARSBEGRANSNING, SKADESLOSHOLDELSE, FORSIKRING OF
FORALDELSE

Ansvar

Aumento Advokatfirma er som naevnt et kontorfeellesskab mellem selvstaendige
advokatfirmaer. Klienten kan alene rejse krav over for det selvstaendige advokatfirma,
som klienten har indgdet en aftale med; ikke over for Aumento Advokatfirma eller de
gvrige selvstaendige advokatfirmaer i Aumento Advokatfirma. De selvstaendige
advokatfirmaer haefter sdledes ikke for hinandens radgivning. Det selvstaendige
advokatfirma, som klienten har indgdet en aftale med, er ansvarlig for deres bistand
over for klienten i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler med de
begraensninger der fglger af Forretningsbetingelserne og et eventuelt Aftalebrev.

Ansvarsbegraensning

Vores erstatningsansvar er begraenset til fem gange honoraret for den pagseldende opgave.
Erstatningsansvar er videre begraenset til forsikringens deekningsmaksimum, jf. nedenfor
om forsikring. Daekningsmaksimum er pa kr. 50 mio. pr. advokat pr. ar, og det samlede
erstatningsbelgb til en klient for en skade kan ikke overstige dette belgb. Opmaerksomheden
henledes pa, at eventuelle gvrige krav sdledes kan reducere daekningsmaksimum. Ansvaret
omfatter i intet tilfaelde gkonomiske konsekvenstab, herunder driftstab, tab af data, mistet
fortjeneste, goodwill, image m.v. eller andre former for indirekte tab. Vi er ikke ansvarlige
for rddgivning ydet af andre end os; herunder klientens gvrige radgivere. Dette geelder
uanset, om disse er engageret af os eller blot med vores bistand.

Skadeslgsholdelse

Safremt vi heefter solidarisk med klienten overfor tredjemand, skal klienten holde os
skadeslgse i det omfang vores ansvar over for klienten og tredjemand overstiger det i dette
pkt. 10 anfgrte.

Forsikring

Alle advokaterne har tegnet ansvarsforsikring og stillet garanti efter de af
Advokatsamfundetsfastsatte regler. Ansvarsforsikringen daekker al advokatvirksomhed,
uanset hvor advokatvirksomheden udgves. Yderligere oplysninger om den enkelte advokats
forsikringsforhold findes pd www.aumento.dk; herunder p& den enkelte advokats profilside.
Klienten opfordres ved opstart af ny sag til at overveje, om der er behov/gnske om stgrre
forsikringsdaekning og straks meddele dette. I givet fald tegnes tilleegsdeekning for den
konkrete sag. Omkostningerne hertil pahviler klienten.

Foraeldelse

Hvis klienten er erhvervsdrivende, foraelders erstatningskrav 12 méaneder fra klienten
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blev bekendt med eller burde veere blevet bekendt med de omsteendigheder, der
begrundet kravet. Erstatningskrav foreeldes under alle omstaendigheder senest tre ar fra
radgivningen, som begrunder kravet, blev ydet.

11. KLAGER
Intern klage

Hvis vores bistand eller salzer ikke lever op til klientens forventninger, opfordrer vi klienten
til at kontakte og klage den partner og dermed det advokatfirma i Aumento Advokatfirma,
som klienten har indgdet aftale med om at yde bistand.

Ekstern klage

Advokaterne hos Aumento er omfattet af Advokatsamfundets tilsyns- og disciplinaersystem
og af reglerne om god advokatskik, jf. retsplejelovens § 126. Herudover galder De
Advokatetiske Regler. De regler, der szerligt geelder for udgvelse af advokaterhvervet, kan
findes pa Advokatsamfundets hjemmeside www.advokatsamfundet.dk.

Opnas der ikke enighed om en tvist om salaer opkraevet af os, eller er der utilfredshed med
en af vores advokaters adfaerd, kan klienten klage over salaerets stgrrelse og/eller
adfaerden til Advokatnaevnet, Kronprinsessegade 28, 1306 Kgbenhavn K,
www.advokatnaevnet.dk

Telefon: 33 96 97 98 eller e-mail: klagesagsafdelingen@advokatsamfundet.dk

Hvis klienten er forbruger, kan klage ogsa indgives via EU-Kommissionens online klageportal.
Det er seerligt relevant, hvis klienten er forbruger med bopael i en andet EU-land. Klage kan
indgives via foglgende link: http://ec.europa.eu/odr.

12. LOVVALG OG VARNETING

Enhver tvist mellem en klient og os skal Igses i overensstemmelse meddansk ret ved den
kompetente danske domstol.
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